Livre Blanc

Shadow IA:

Entre risques cachés &
opportunités stratégiques

Comprendre les risques, anticiper les
iImpacts, transformer 'ombre en levier de
performance durable.

www.martialgrenouillet.com
martial@martialgrenouillet.com
07 81829367



http://www.martialgrenouillet.com/
mailto:martial@martialgrenouillet.com

Conseil

Formation
Coaching Médiation

Eveiller les consciences pour une
transformation vertueuse des organisations

Résumeé:

Shadow Al - De la menace invisible a Uopportunité stratégique

L’intelligence artificielle s’installe a grande vitesse dans nos pratiques professionnelles. Mais derriere cet
essor, une réalité s’impose : le Shadow Al - ces usages d’lA par les salariés en dehors de tout cadre officiel -
s’étend discretement et massivement dans les organisations.

Souvent invisible, parfois risqué, ce phénomeéne interroge la gouvernance des entreprises : comment
sécuriser les données, garantir la conformité et préserver la confiance, tout en accompagnant l'innovation ?

Les points clés de ce livre blanc

e Comprendre ampleur du phénomene : plus d’un salarié sur deux utilise déja U'lA de facon non
déclarée, exposant 'organisation a des vulnérabilités.

o Identifier les risques majeurs : fuite d’informations sensibles, erreurs stratégiques, non-conformité
réglementaire, atteinte a la cybersécurité et fracture culturelle.

e Répondre par une stratégie claire : acculturer les équipes, instaurer une gouvernance adaptée,
mettre en place une charte d’usage et réaliser des audits réguliers.

¢ Anticiper les impacts humains : UIA redessine les métiers et les compétences ; les organisations
doivent accompagner cette évolution pour transformer Uinquiétude en engagement.

e S’appuyer sur des cadres de référence solides : Al Act européen, RGPD, recommandations de la
CNIL et normes internationales (ISO/IEC 42001, NIST).

Pourquoi agir dés maintenant ?

Ignorer le Shadow Al, c’est accepter de perdre en maitrise, en sécurité et en crédibilité.
L’encadrer, c’est au contraire transformer un risque invisible en levier d’innovation, de performance et de
confiance collective.

= Ce livre blanc vous propose un guide clair, concret et opérationnel pour passer d’une posture réactive
a une stratégie proactive face au Shadow Al.

Prét a reprendre le controle ?

Contactez MG Conseil et découvrez comment transformer vos pratiques
d’lA en un atout durable et responsable pour votre organisation.

www.martialgrenouillet.com
martial@martialgrenouillet.com Page 1
0781829367



http://www.martialgrenouillet.com/
mailto:martial@martialgrenouillet.com

Conseil
: Eveiller les consciences pour une
Formation

i P transformation vertueuse des organisations
Coaching Meédiation

T INErOdUCTION . ... 3
2. Chiffres clés etampleur du phénomene............cooeuiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 4
3. Lesrisques duShadoW AL...........oi ittt et e ee e e ans 5
4. Le cadre réglementaire : un environnement en construction...................cccceeveennn.n. 5
5. Réponses stratégiques et conduite duchangement....................cccoiiiiiiiiiiin .. 7

EXEIMIPLE CONCIEL.auaeaintieieiieierietertetestatessatessasessatssssessasassssassssessssasssssssssassssassessssessnsane 9
6. Checklist d’auto-évaluation - Ou en étes-vous face au Shadow Al ?....................... 10
7. CONCLUSION ...oeuiiiiiiiiii ettt et ettt e e e s e ea e e e 11
8. Vers une stratégie IA maitrisée ethumaine..............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
9. Présentation MG CONSEIL ... ettt e e e e enae 13

www.martialgrenouillet.com

martial@martialgrenouillet.com Page 2
0781829367



http://www.martialgrenouillet.com/
mailto:martial@martialgrenouillet.com

Conseil

Formation
Coaching Médiation

Eveiller les consciences pour une
transformation vertueuse des organisations

1. Introduction

L’intelligence artificielle n’est plus une promesse d’avenir : elle s’invite
déja dans les tAdches quotidiennes des salariés. Outils de rédaction,
générateurs d’images, assistants de codage, traducteurs
automatiques... en quelques clics, chacun peut accéder a une
puissance inédite pour gagner du temps et améliorer sa productivité.

Mais cette adoption fulgurante ne se fait pas toujours dans le cadre
défini par Uentreprise. Bien souvent, les collaborateurs explorent,
testent et integrent U'lA a leur maniere, sans demander d’autorisation et
sans mesurer les conséquences.

C’est ce qu’on appelle le Shadow Al : Uutilisation d’outils d’intelligence artificielle en dehors du contréle
officiel de Uorganisation.

Ce phénomene, loin d’étre marginal, est en pleine expansion. Selon KPMG (2025), 57 % des salariés
reconnaissent déja utiliser des outils d’IA sans en informer leur employeur. Ce chiffre n’est qu’un apercgu.
Dans les pages suivantes, nous détaillons les données récentes qui montrent Uampleur du phénomeéne.

Le Shadow Al pose donc un double défi :

¢ Un enjeu de sécurité et de conformité, car ces usages incontrOlés exposent U'entreprise a des
risques de fuite de données, d’erreurs ou de sanctions réglementaires.

¢ Unenjeu culturel et stratégique, cariltraduit la volonté des salariés de s’approprier UlA, parfois plus
rapidement que leurs dirigeants.

= La question n’est donc plus de savoir si vos collaborateurs utilisent UlA, mais comment transformer
ces pratiques invisibles en une opportunité encadrée, responsable et créatrice de valeur.

La vision MG Conseil

Nous voyons le Shadow Al non pas comme une menace, mais comme un révélateur. Derriere
ces usages cachés, il y a une soif d’efficacité et d’innovation
de la part des collaborateurs.
Notre réle : canaliser cette énergie pour en faire un levier stratégique.
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2. Chiffres clés et ampleur du phénomeéne

Le Shadow Al n’est pas un phénomeéne marginal : il s’impose déja dans les entreprises, a grande échelle,
souvent a l'insu des directions.

o des salariés utilisent
o des outils d’IA sans
en informer leur‘

employeur

-~ Ces chiffres parlent d’eux-mémes : UIA o ont partagé des
est déja massivement présente dans les données sensibiles
organisations, mais souvent dans 'ombre. dans ces outils

=&

L’enjeu est désormais de rendre ces Q/ desoutilsdlAne
. . . osont pas validés
usages visibles, sécurisés et porteurs de ni supervisés

O des DSl rapportent
o des conséquences
négatives g

valeur.

@ Exemple concret : un incident aux conséquences concrétes

En avril 2023, plusieurs ingénieurs de Samsung ont, sans intention malveillante, publié du code source
interne et des notes confidentielles dans ChatGPT lors de requétes professionnelles.

Conséquence immédiate : des le 1er mai, Samsung a interdit toute utilisation d’outils d’IA générative —
ChatGPT et similaires — sur tous ses appareils professionnels et réseaux internes.

Le non-respect de cette directive était susceptible de sanctions disciplinaires allant jusqu’au licenciement.

Ce cas illustre parfaitement le Shadow Al : un besoin d’efficacité des équipes qui, sans encadrement, peut
devenir un risque stratégique. Samsung a répondu par une action immédiate, révélant U'importance d’une
gouvernance proactive. Sources : Bloomberg - Business Insider - TechCrunch

Notre expérience terrain
Les chiffres nationaux confirment ce que nous observons chez nos clients : les collaborateurs

utilisent déja UIA, souvent sans cadre. Chez MG Conseil, nous intégrons systématiquement un
diagnostic des usages pour transformer ces pratiques en opportunités concretes.
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3. Lesrisques du Shadow Al

Le Shadow Al n’est pas seulement un défi technologique. Il souléve des enjeux multiples qui touchent
directement la performance, la sécurité et la culture des organisations.

5 risques majeurs du Shadow IA

Confidentialité Fiabilité Conformité Cybersécurité Culture et
des données des contenus réglementaire accrue confiance
Exposition Erreurs, RGPD, Al Act, Failles exploitées Wl Fracture salariés/
d'informations biais ou CNIL par des direction;
sensibles hallucinations sanctions attaquants acculturation
hors controlo possibles nécessaire

+ Confidentialité des données
Les IA non encadrées exposent les organisations a des fuites critiques (clients, secrets industriels), souvent a
leur insu.

i} Fiabilité des contenus
Hallucinations, biais et erreurs compromettent la solidité des rapports et la crédibilité des décisions.

Conformité réglementaire
Le Shadow IA crée une zone grise ou RGPD, Al Act et recommandations CNIL deviennent difficiles a respecter.

{ Cybersécurité accrue
Chaque outil non validé fragilise le systeme global et multiplie les vecteurs d’attaque.

% Culture et confiance
L’essor du Shadow IA révele un manque d’outils adaptés. Y répondre, c’est renforcer dialogue, engagement et
innovation collective.

L’approche pragmatique MG Conseil
Plutét que de brandir la peur du risque, nous aidons les entreprises a mesurer concretement leurs

vulnérabilités. Nos interventions mettent en lumiere les impacts possibles (juridiques, financiers,
réputationnels) tout en ouvrant immeédiatement des pistes d’action.
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4. Le cadre réglementaire : un environnement en construction

L’essor du Shadow Al intervient dans un contexte ou les regles se multiplient et se durcissent. Entre législation
européenne, exigences nationales et normes internationales, les organisations doivent intégrer un cadre
réglementaire exigeant et évolutif.

4

1.Le RGPD : protéger les
données personnelles

Depuis 2018, le RGPD encadre
l'usage des données
personnelles. Toute utilisation
d’lA générative avec des
informations clients, salariés ou
partenairesy est soumise. Le
Shadow IA, hors contrble, expose
a des amendes pouvant atteindre
4% du chiffre d’affaires annuel.

2.Les recommandations de
la CNIL

La CNIL insiste sur la
transparence, la documentation
et la formation des
collaborateurs. Or, le Shadow IA
échappe a tout controle. Les
entreprises doivent donc
instaurer une gouvernance claire
pour rester conformes.

AR
V

2. L’IA Act européen

Adopté en 2024, UlA Act classe les
systemes d’lA par niveau de
risque et impose des obligations
strictes pour les usages a haut
risque. Il s’agit du premier cadre
légal complet visant a réguler
Uintelligence artificielle. Le
Shadow IA échappe au controle
réglementaire

3.Les normes
internationnales (ISO,
NIST)

De nouveaux référentiels
structurent lusage de U'lA: la
norme ISO / IEC 42001 (2023) sur
le managent de UlA, ou le NIST Al
Risk Management.

Frameworks aux Etats-Unis. Ils
deviennent des standards de
confiance pour clients et
partenaires.

= En résumé, le cadre réglementaire autour de UIA se structure rapidement et ne laisse plus de place a

Uimprovisation. Ignorer le Shadow Al, c’est exposer son organisation a un double danger : des sanctions
légales et une perte de crédibilité auprées des parties prenantes.

Notre valeur ajoutée
Au-dela de U'lA Act et du RGPD, MG Conseil accompagne ses clients pour traduire ces textes en

pratiques opérationnelles.
Notre objectif : simplifier la conformité et la transformer en facteur de confiance !

www.martialgrenouillet.com

martial@martialgrenouillet.com

0781829367

Page 6


http://www.martialgrenouillet.com/
mailto:martial@martialgrenouillet.com

Conseil
: Eveiller les consciences pour une
Formation

i P transformation vertueuse des organisations
Coaching Meédiation

5. Réponses stratégiques et conduite du changement

Le Shadow Al met en évidence un paradoxe : les collaborateurs adoptent 'lA parce qu’ils en pergoivent U'utilité,
mais cette initiative peut fragiliser Uentreprise si elle reste non encadrée. La solution n’est pas d’interdire, mais
de canaliser ces usages pour en faire un levier de performance et de confiance.

1. Audit

5.

Anticipation 2. Stratégie

4. Formation 3. Charte

1. Réaliser un audit des pratiques

La premiere étape consiste a évaluer la réalité du Shadow Al dans lorganisation. Quels outils sont
utilisés ? Par quels métiers ? Avec quels types de données ? Un audit rapide, basé sur des enquétes internes et
des observations terrain, permet de cartographier les usages et d’identifier les zones de risque.

2. Définir une stratégie IA claire

Le Shadow Al révele souvent 'absence d’une vision d’ensemble. Formaliser une stratégie IA permet d’aligner
les ambitions de Uentreprise avec les usages réels des collaborateurs. Cette stratégie doit préciser :

e Les objectifs poursuivis (productivité, innovation, relation client, etc.),
e Les domaines prioritaires d’application,

e Lesregles d’éthique et de conformité.

3. Mettre en place une charte d’utilisation

Une charte simple et concrete est un outil efficace pour encadrer les pratiques. Elle doit préciser ce qui est
autorisé, ce qui est interdit, et les bonnes pratiques attendues. Au-dela d’'un document réglementaire, cette
charte doit étre percue comme un outil pédagogique qui accompagne les collaborateurs dans leurs usages
quotidiens.
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4. Acculturer et former les collaborateurs

Le Shadow Al montre que les salariés sont préts a expérimenter. Plutdt que de les freiner, il faut les
accompagner par des formations, webinaires, ateliers pratiques. Objectif : développer une culture commune
de UIA, améliorer la compréhension des enjeux (risques, limites, potentiel) et favoriser une appropriation
responsable.

5. Anticiper Uimpact sur les emplois et compétences

L'usage massif de UIA va transformer les métiers. Certaines tadches seront automatisées, de nouvelles
compétences deviendront indispensables. Anticiper ces évolutions, c’est protéger lU'employabilité des
collaborateurs et renforcer lattractivité de lUorganisation. La gestion des emplois et des parcours
professionnels en entreprise (GEPP) doit intégrer 'lA comme facteur structurant.

= La conduite du changement estici la clé : transformer un phénomene subi (le Shadow Al) en dynamique
collective maitrisée. C’est en associant les collaborateurs, en posant des reperes clairs et en inscrivant UIA
dans une stratégie long terme que Uentreprise pourra faire du Shadow Al un levier de performance et de
confiance.

L’approche MG Conseil

Chez MG Conseil, nous ne nous contentons pas de poser un cadre autour de l'IA. Nous
accompagnons les organisations dans un véritable parcours de transformation. Notre
démarche repose sur trois piliers :

1. Une stratégie IA alignée : nous aidons les directions a définir une vision claire,
réaliste et adaptée a leur contexte.

2. Une acculturation progressive : ateliers, formations et webinaires pour engager tous
les niveaux de l’organisation.

3. Un pilotage humain : parce que U'lA transforme les métiers, nous intégrons
systématiquement 'impact sur les emplois et les compétences dans nos
recommandations.

Notre conviction :

la réussite ne réside pas dans loutil mais dans la capacité a embarquer les collaborateurs.
C’est cette approche humaine et stratégique qui transforme
le Shadow Al en opportunité durable.
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Exemples concrets

Exemple : Comment une PME industrielle a transformé le Shadow Al en levier de performance ?

Une PME de 120 salariés, spécialisée dans la fabrication de pieces mécaniques, constate une productivité en
baisse dans son bureau d’études. Les ingénieurs doivent de plus en plus rédiger des rapports techniques longs
et répétitifs. Sans en informer leur direction, certains commencent a utiliser ChatGPT pour gagner du temps.

En quelques semaines, ces pratiques se généralisent : rédaction de notes internes, traduction de documents
pour des clients étrangers, voire assistance a la programmation de machines-outils.

Résultat : les délais s’améliorent, mais personne ne sait vraiment quelles données sont saisies dans Uoutil, ni
si elles restent confidentielles.

Lors d’'un audit interne, la direction découvre que des informations sensibles sur la conception de pieces ont
été partagées. Plutot que d’interdire brutalement, elle décide de mettre en place une stratégie IA :

¢ Rédaction d’une charte claire sur ce qui peut ou non étre partage,
e Organisation de sensibilisations et formations pratico-pratiques pour 'ensemble des salariés,

e Choixd’un outil IA validé et sécurisé, hébergé en Europe, pour remplacer les usages “sauvages”.

~ Résultat : les salariés conservent les gains de productivité, 'entreprise maitrise ses risques et la
confiance entre direction et collaborateurs est renforcée.

L’accompagnement MG Conseil
Dans les PME industrielles, nous constatons que le Shadow Al surgit
souvent par pragmatisme : les équipes veulent gagner du temps
et améliorer la productivité, mais sans cadre clair.

Notre approche consiste a canaliser ces initiatives en identifiant les usages existants,
puis en construisant une stratégie IA alignée avec les enjeux opérationnels :
qualité, sécurité, performance.

Nous aidons ainsi les PME a passer d’une adoption “sauvage” a un déploiement structuré et
maitrisé, qui sécurise les données tout en renforgcant la compétitivité.

www.martialgrenouillet.com
martial@martialgrenouillet.com Page 9
07 81829367



http://www.martialgrenouillet.com/
mailto:martial@martialgrenouillet.com

Conseil
: Eveiller les consciences pour une
Formation

i P transformation vertueuse des organisations
Coaching Meédiation

6. Checklist d’auto-évaluation - Ou en étes-vous face au Shadow Al ?

Avant de béatir une stratégie IA, il est utile de vérifier ou en est votre organisation. Cette checklist vous permet
de mesurer rapidement votre niveau de maturité face au Shadow Al.

Oui En. Non
partie

1. Gouvernance et vision

Avons-nous une stratégie A claire et partagée ?

La direction et les managers sont-ils sensibilisés aux risques du Shadow Al ?

2. Usages et pratiques

Savons-nous quels outils d’lA sont déja utilisés par nos collaborateurs ?
Des données sensibles ont-elles pu étre saisies dans ces outils ?
Les métiers identifient-ils clairement les bénéfices de UlA pour leur activité ?

3. Cadre et regles

Avons-nous une charte d’utilisation de UlA, claire et accessible a tous ?

Les collaborateurs connaissent-ils les regles d’usage et leurs responsabilités ?

4. Compétences et culture

Des formations pratiques a U'lA ont-elles été proposées aux équipes ?

Lentreprise dispose-t-elle de relais internes (référents IA, ambassadeurs) ?

5. Outils et sécurité

Mettons-nous a disposition des solutions IA validées et sécurisées ?

Les pratiques actuelles sont-elles conformes au RGPD et aux régles internes ?
Les risques de fuite de données sont-ils réguliecrement évalués ?

Une premiere étape avec MG Conseil
Cette checklist est un outil d’auto-positionnement.

Pour aller plus loin, nous proposons a nos clients un audit Flash Shadow Al, qui permet
d’identifier rapidement les priorités et de tracer un plan d’action adapté.
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7. Conclusion

Le Shadow Al révele une réalité simple : vos collaborateurs n’attendent pas U'autorisation pour utiliser UIA. Ils
explorent déja, testent, cherchent a gagner du temps. Cette dynamique est une richesse pour Uentreprise, a
condition d’étre encadrée.

Agir maintenant, c’est éviter demain des risques majeurs et
transformer UlA en levier de performance collective !

Ignorer le Shadow Al, c’est laisser prospérer des usages invisibles, risqués et parfois dangereux pour la
sécurité et la conformité. A Uinverse, le reconnaitre, accompagner et le structurer, c’est transformer une
pratique souterraine en atout compétitif durable.

La marche a suivre est claire :

Anticiper Uimpact sur les compétences et ’emploi

= Le Shadow Al n’est pas un probleme a éradiquer, mais un signal a écouter. C’est 'occasion pour chaque
organisation — TPE, PME comme grand groupe — de développer une culture numérique responsable et une
vision stratégique de UlA.

L’engagement MG Conseil
Notre conviction est simple : le Shadow Al peut devenir un levier de performance et

d’innovation, a condition d’étre encadré. MG Conseil accompagne les entreprises pas a pas, en
placant les collaborateurs au coeur de cette transformation.

Le choix se résume ainsi : subir le Shadow Al dans Uombre, ou batir une IA responsable,
transparente et créatrice de valeur !
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8. Vers une stratégie IA maitrisée et humaine

Le Shadow IA n’est pas seulement une question de technologies non contrblées : c’est le reflet d’'une
transformation profonde du rapport des salariés au numérique et a leur organisation.

Plutot que de céder a la peur ou a Uinterdiction, les entreprises ont aujourd’hui une opportunité : transformer
ces pratiques spontanées en un levier de performance, d’innovation et de confiance.

L’avenir de UIA en entreprise ne se joue pas uniguement dans les algorithmes, mais dans la capacité a créer
une culture partagée, responsable et tournée vers ’humain.

= Un facteur clé de succes : la conduite du changement

L’accompagnement au changement ne se limite pas a former ou sensibiliser. Il s’agit d’un processus global
qui articule plusieurs dimensions :

e Stratégique, en alignant 'usage de U'lA avec la vision et les priorités de Uentreprise.

e Organisationnelle, en adaptant les processus, la gouvernance et les pratiques quotidiennes.

e Managériale, en donnant aux managers les clés pour relayer, incarner et soutenir la transformation.
e Culturelle, en favorisant la confiance, 'expérimentation et 'adhésion collective.

Selon mon expérience et les retours de mes clients, cette approche intégrée est la condition essentielle pour
transformer un outil percu comme une contrainte en un véritable levier de performance et d’engagement.

— \
L’innovation n’est pas une question de technologie,

mais de confiance et de vision

Et si vous commenciez par un

Audit Flash Shadow IA ?

Un diagnostic rapide et pragmatique pour :
e |dentifier les usages réels de U'IA dans votre organisation,
e Evaluerles risques,

e Définir les premiéres actions correctrices et stratégiques.

— Contactez MG Conseil et transformez
le Shadow IA en levier de changement positif
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9. Présentation MG CONSEIL

Notre mission est claire : éveiller les consciences pour une transformation vertueuse des organisations.
Nous croyons fermement que le succes des entreprises repose sur leur capacité a se réinventer tout en
mettant 'humain et la durabilité au coeur de leurs pratiques.

Thématiques d’interventions
Nous accompagnons les entreprises sur des enjeux stratégiques cruciaux :

= Construire une vision stratégique pour assurer une croissance
alignée avec les valeurs de Uentreprise.

= Déployer une démarche RSE afin de concilier performance
économique et responsabilité sociétale.

*= Piloter le changement en engageant durablement les équipes.

= Réinventer le travail, en créant des environnements favorisant
l’innovation et 'épanouissement.

= Intégration de U'IA et de l'Automatisation : Une Approche
Transversale pour Optimiser Vos Processus

Postures d’accompagnement
Notre approche repose sur quatre piliers complémentaires pour répondre aux besoins spécifiques de nos clients :

Conseil : Des recommandations sur mesure pour atteindre vos objectifs.
Formation : Des modules en présentiel et distanciel pour monter en compétences.

Coaching : Un accompagnement individuel ou collectif pour stimuler la performance.

Médiation : Des solutions adaptées pour résoudre les conflits et renforcer la cohésion d’équipe.

Valeurs
Nos valeurs guident chacune de nos actions :

= Empathie : Un accueil inconditionnel, dans U'écoute et 'ouverture d’esprit.

= Authenticité : Sincérité et simplicité dans nos échanges.

= Enthousiasme : LUoptimisme et la passion comme moteurs de transformation.

» Collectif : La convivialité, altruisme et ’humour comme piliers du travail en équipe.
= Audace et créativité : L'imagination au service de solutions innovantes.

Prét a franchir le cap de lA ? Chaque étape, de audit initial a la mise en ceuvre,
peut transformer vos processus et valoriser vos équipes.
Contactez MG Conseil pour un accompagnement sur mesure et faites de ’lA un
atout stratégique dans votre organisation.
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